САНКТ – ПЕТЕРБУРГСКОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ

Выпускная квалификационная работа

Темы:  
«ОСОБЕННОСТИ  РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ В МАГАЗИНЕ САМООБСЛУЖИВАНИЯ»

«ОСОБЕННОСТИ  РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ ПРИ ТРАДИЦИОННОМ СПОСОБЕ ПРОДАЖИ»

Содержание работы:

Введение 

1. Технология  расчетов с покупателями
1.1       Способы расчетов с покупателями

1.2.      Правила расчетов с покупателями

2. Расчеты с покупателями  на примере ................ (полное название предприятия)

2.1. Характеристика торгового предприятия  
2.2. Характеристика  контрольно-кассовой техники, применяемой на предприятии

2.3. Обслуживание покупателей при осуществлении расчетов с покупателями

Заключение

Список источников информации.

Приложения.

Рекомендации по выполнению письменной экзаменационной работы:

1. Введение – это актуальность выбранной темы, ее цели, значение в торгово-технологическом процессе. 

2. Характеристика торгового предприятия  ( в работе надо указать вид хозяйственной деятельности  предприятия, его типизацию и специализацию, режим работы, методы продажи и ассортимент торгового предприятия)

3. Характеристика  контрольно-кассовой техники 

a. Способы  расчета, применяемые в торговой организации

b. Оснащение узла расчета контрольно-кассовой техникой и дополнительным кассовым оборудованием
c. Правила  эксплуатации контрольно-кассовой техники

d. Оформление документов  по кассовым операциям.
4. Обслуживание покупателей при осуществлении расчетов с покупателями

a. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги
b. Проверка платежеспособности  государственных денежных знаков
5. Заключение – выводы, предложения (использование информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности при расчетах с покупателями, работа в команде, эффективность общения с коллегами, руководством, клиентами,  анализ рабочей ситуации, оценка собственной деятельности)

6. Приложения – схемы, фото, документы, чеки
