САНКТ – ПЕТЕРБУРГСКОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ

Выпускная квалификационная работа

Тема:  «ТЕХНОЛОГИЯ  РОЗНИЧНОЙ ПРОДАЖИ  (указать группу товаров)   ТОВАРОВ»

Содержание работы:

Введение 

1. Теоретические основы торгово-технологического процесса

1.1 Приемка товаров

1.2 Подготовка товара к продаже

1.3 Размещение  и выкладка товаров в торговом зале

1.4 Расчеты с покупателями

2. Торгово-технологический процесс на примере торгового предприятия ................. (полное название предприятия)

2.1 Характеристика торгового предприятия  

2.2 Технология розничной продажи   ………..  товаров

Заключение
Список источников информации.

Приложения.

Рекомендации по выполнению письменной экзаменационной работы:

1. Введение – это актуальность выбранной темы, цели,ее содержание и значение.
2. Характеристика торгового предприятия  (вид хозяйственной деятельности,  типизация, специализация торгового предприятия, методы продажи, организация расчетов с покупателями – способ расчета, тип ККТ, основные функции ККТ)

3. Технология розничной продажи   ………….  товаров.

a.  Приемка товаров (проверка качества, комплектности, количества товаров).

b.  Подготовка товара к продаже, размещение товаров в торговом зале и выкладка на торгово-технологическом оборудовании.

c.  Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.

d.  Соблюдение правил  реализации  товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.

e.  Обслуживание покупателей  (предоставление достоверной информации о качестве, потребительских свойствах товара, расшифровка маркировки, клеймения и символов по уходу, требования безопасности  эксплуатации товаров на примере 5 образцов).

4. Заключение – выводы, предложения (использование информационно-коммуникационных технологий в торгово-технологическом процессе предприятия, эффективность работы в команде, общения с коллегами, руководством, клиентами,  анализ рабочей ситуации, оценка деятельности предприятия)

5. Приложения  (схемы, таблицы, ценники, ярлыки, графики, документы) 
